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衷堅搬出璽sl密議圭遮謡荘姓的
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D巴NGAN RAH朗瓦でTUHAⅣ YANG MÅ日並巴SA

WA遍KO甲A SIBO恥A,

Meninbang　: a. bahwa untuk merindarfuju宜ket紺血an pasal

21 ayat (2) huruf a Peraturan Menteri Dalan

Negeri Nomor　59　Talun　2021　tentang

Penerapan Standar Pe工aya租an Minimal yang

menyebutkan bahwa salch satu tugas Tim

Penerapan Standar Pelayan-　Minima]

(SPM) Kota Sibolga adalah mengoordinasikan

総説狽包a珪藻Pe駐孜apam SPM謎lan竜e珊巌

peraturan Wadi Kota;

b. bahwa penerapan SPM di Kota Sibolga

軸女an sebagai upgⅣa peすcepa屯孤

te~juchya kesej祖ter± masyarahat daha

linghagan s缶ategis　8lobaHsasi dengan

皿e職醒工租aka皿租　p瓦ns車　pe皿erataa皿　da虹

kead岨a遭dala皿pe皿e孤職ha租je壷s pelayana孤

壷貧s製･ ya浬_g hahak運prd_紐　sefap w按gp

negara secara H±;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan

sebagainana dimaksud pada huruf a dan b

perlu menetapkan Perat町an Wa並Kota tentang

Rencana Aksi Penerapan Standar　±

Kota Sibo重ga;



1. U調da皿g-U調dang No皿or　8　D虹. Tahu調1956

提虹tang Pe皿bentukan Daerah Otono膜Kota-

Kota Besar Dalam LinBkungan Daerah Provinsi

Sumatera Utara (Lembaran Negara Republik

lndo允esia Tinun 1956 Nomor 59, Tanbahan

Le皿baran Negara Republ出血donesia No皿or

1092);

2. U孤da租g-U租d狐g No皿o丁　25　Tahu皿　2009

tentang Pelayanan Pub虹k (Lembaran Negara

Republ批量ndo級es主a Tahun 2009 No職or I 12,

Tambahan Lembaran Negara Republik

暮ndonesia No皿or 5038) ;

3. U櫨dang-Unda皿g Republ蚊Indonesia No皿or l2

Tahun 201 1 te龍ta皿g Pembentu最a重I Pera亡ura虹

Peru ndang- Undangan　(Lembaran Negara

RepubHk　重ndo孤esia Tahun　2011 Nomor　82,

tanbahan LembaLran Neg租a Repubiik

工撮donesia　Ⅳomor　523牛) sebagai皿ana telah

龍ubah te職長h立　deng轡n Unda皿g-U撮dang

Republ批　重ndonesia No皿or 15　Ta轟un　2019

tentang Perubahan Atas Undang-Undang

Repub宣批Indo皿esia No皿or 12　Ta轟u租　2011

ten屯ng Pembe孤tuka租　Peratura放　Perundang-

Undangan　(Lembaran Negara Republik

lndonesia Tahun 2019 Ⅳo膜or 183, Ta皿bahan

Lembafan Neg鉦a Repu醜ik Indonesia Nomor

6398);

4. Undang-Undang No皿or　23　Tahun　2014

tenta櫨g　蹄m�(ﾈﾇF�����I>G&�����%6Yov&�&�ｵ�

Negara Republik Indonesia Talun 2014 Nomor

244, Ta皿bahan　鵬皿baran Negara Republi女

工虹do調esia No膜or　5587) sebag争主調ana tela轟

diuba血beberapa kali艇でakh辻de撮gan U櫨da虹g-

U皿da虹g No皿or　9　Ta血u皿　2015　te皿ta皿g

Pe関baha皿Kedua atas Undang-Undang No劃or

23 Tahun 2014亡entang Pe皿e壷ntaha皿Daerah

(Le皿bara調的egara Republ放重櫨donesia Tahun

2015 Nomor 58, Tanbahan Lemb敦an Negara

Republ批Ind°nesia No皿or 5679) ;

5. urfeno-断機ゑ馴均



5. Undang-U調da皿g No皿or　30　Tahun　2014

tentang Administrasi Pemerintahan (Lembaran

Negara Repub鵬k重ndonesia Tahun 2004 Nomor

292, Tanbahan Lembaran Negara Republik

ぬdone-sia Nomor 560 1 ) ;

6. Undang-Undang No皿or 1略hun 2022 tentang

Hubungan Keuangan Pe皿e轟ntah P櫨sat dan

Peme心機tah Daerah　(Le皿baran Negara

Repub’鵜k Indonesia Talun　2022　N-omor　4,

Tambahan Lembaran Negara Republik

重ndonesia No皿or 6757) ;

7､　P餌atL]_ran Pe灘_e嚢p_筏血N�ﾕ�"����F�%�･�&奉�#��`

tentang Peran8kat Daer'ah (Lembaran Negara

Repub腹重ndonesia Tahu櫨2016的o皿or 114,

Ta膜ba血an Le皿baran Negara Repub艶k

重ndonesia No皿or　5887) sebaga土mana telah

di ubah ter誼主立　　den縁重工　　Perat uran

Pe膜ehntahNo皿or　72　骨a心un　2019　tenta皿g

Perubahan Åtas Peratura皿Peme五皿tah Nomor

18 Talun 2016 tentang Perangkat (l�ﾖ&�&��

討egara Republik血donesia Tahun 2019 No劃or

187, Ta皿bahan　しe皿baran Negara Republ汰

Indonesまa N°mor 6402) ;

8. Pe胞tura虹Peme轟租をah No皿or 12 Tahun 2017

tentang Pembinaan dan Pengawasan

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah

(Lembaran Negara Republik血donesia Tahun

2017 Nomor 73, Ta膜bahanLe皿baran Negara

Repubiik indonesia Nomor 604 1 ) ;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun　2018

tentang Standar Pelayanan Minimal (Lembaran

Negara Repub肱I虹donesia Tahun 2018 No膜or

21, Tambahan Lembaran Negara RepubHk

重ndo孤esia Nomor 6 i 78) ;

10. Peraturan Pe皿erinta心的omor 13 Tahu櫨2019

tentang hapo暇n Penyelenggaraan

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara

Repu批k Indonesia Ta血un 2019　No皿or 52,

Tanbahan Lembaran Negara Republik

転おnesia No謡cr 6323);

1I. pe7｢α確7世r　.



11･ Peraturan Mente五　Dala皿　Negeh Nomor 80

'聯Iun　2015　柁n屯ng Pembentukan Produk

Hukum Daerah (Berita Negara Republik

lndonesia Ta血un 2014 Nomor 32) sebagalmana

teiah diubch ciengan Peraturan Menteri Dalan

Ⅳege五　No皿or 120　貼血un　2018　提n亡ang

Per櫨bahan A亀as Peratura皿　Menteh Dalam

Nege轟　Nomcr　80　Tahun　2015　te虹tang

Pembe皿tukan Produk Hukum Da釘ah (Be壷a

Negara Repub虹k lndonesia掲hun 2018 No皿or

157);

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor　59

Ta血un　2021 tentang Penerapan Standar

Pelayana孤　M軸(Be轟ta Negara Republ比

重ndonesia Tahu虹202 i Nomor 1419);

MEMUTUSKÅN :

RBNCÅNÅ　　　AKSI P臼ⅣBRÅPÅN STÅNDÅR

PELAYANAN MINIMÅしKOTA SIBOLGÅ

唇Å日工

K巴TBNTUAN UMUM

Pasal I

Dalam Peraturan Wa曲Kota ini, yang dimaksud

den8an :

L Daerah adalah Kota sibolga.

2, Peme轟ntahan Daerah ad瓢ah penyelenggaraan

u蘭san Peme五ntahan oleh Pe皿ehntah Daerah

dan Dewan Pewakfro Rakyat Daerah menurut

asas otonomi da虹Tugas Pembantuan de虹ga皿

p正nsip otono皿i seluas-1uas職ya dala皿　siste膜

d製_ p頭髪sip Neg譲把Kes会!蛇蝶_ Repub迦k lr±doz7-�6��

sebagainana dimaksud dalam Undang-Undang

Dasar Negara Republ並重ndo櫨esia Tahun 1945･

3. Pemerintah Daerah adalah Kepala Daerah

sebagal unsur penyelenggara pemerintahan

Daerah ya虹g　rne皿i皿p血　pelaksa皿aan u則san

pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah

Otonom.

4. Wali Kota adalah Wali Rota Sibolga.

5. Seた7℃乞αris....



5. Sekreta轟s Daerah ad瓢ah Se虹eta轟s Daerah

Kota Sibolga.

6. Organisasi Peranghat Daerah yang selanjutnya

disingkat OPD adalah organisasi atau lembaga

pada Peme血tah Daer血　yang bertanggung

jawab kepada Kepala Daerch dalan rangka

penyelenggaすaa皿pe皿e五ntaha虹di daerah.

7. Warga Negara adalah warga suatu Negara yang

蛍さeta車扱p. berdas捷忠a握Per洩濯an Perurrda握g-

undangan dan me血曲k± hak dan kewajiban.

8･托Iaya櫨an Das糾adalah pelaya放an pu拙c u櫨tuk

皿emenuhi kebu血ha虹das紬Warga Negara･

9. Keb.dt由這最D謎讃Warga Ne謹遥誌-al薗i bar虹ng

dan atau/jasa dengan kua雌tas dan ju血ah

te轟entu yang be血ak　髄peroleh oleh se宜ap

individu agar dapat蘭dup secara layak.

10. Standar Pelayanan Minimal yang selanjutnya

dis血gkat SPM ada重ah ke提虹抽an皿e皿ge勘紐｣en章s

dan　皿utu pelaya皿a虹das釘yang me関pakan

Urusan Pemerintahan Wajib yang berhak

dipero重eh oleh se也ap血dividu agar dapat hidup

sec饗ral合ヴa女.

11･ Pe孤erapan Sta皿dar　モモ1aya皿an M血i皿al yang

selanjutnya disin8kat penerapan SPM adalah

pelaksanaa皿SPM yang d血ulai da五ta血apa録

pengumpulan data, penghitungan kebutuhan

pemenuhan Pelayanan Dasar) penyusunan

rencana pemenuhan Pelayanan Dasar dan

pelaksanaan Pelayanan Dasar.

12･ Mutu Pelayana撮Dasar ad址ah uk膿ra孤kua皿宙as

dan kualitas barang dan/‘atau jasa ke’butuhan

dasar se轟a pe皿e調u轟故Inya s∞釘a m心血ぬal

dalan Pelayanan Dasar sesual Standar Tehais

agar hid櫨p secara layak.

13. R餌｡洩週蝕si adal亀虫s暇兜rencar±a kegia衰盟

yang leb粗　terperinci untuk ment鋭jemahkan

sむategi-strategi dan arahan pembangunan yang

telah diindiぬsik紬　dalam rencana strategis,

renca勘a　乙o皿asi cla皿　でencana p孤ge〇〇〇aan ke

dalam program-program atau proyck

pe皿banguna皿.

14.政ogran adalah penjabaran kebijakan Perangkat

Daerah da血n bentuk upaya yang berisi satu

at観　妃も洩　Keg担tan dip.gas neF.gg堅±雲姦霞n

sumber daya yang disediakan untuk mencapai

hasil yang teru如r sesual dengan tugas dan

如ngsi.

j5.描egt’czきa乱...



1 5. Kegiatan ada血h serangkaian akti紀tas

pe皿b鎚事gunan y独唱　d丑aksanaka皿　oleh

Pe隠rig虹t Daerah untuk men8hasi肱an keluaran

dalam rangka mencapai hasil suatu Program.

16. Indikator Standar Pelayanan Minimal yang

selanjutnya disin8kat lndikator SPM adalah

tolak ukur prestasi kuan色tatif dan kua瓦tatif

yang digunakan untuk mengganbarkan besaran

sasaran yang hendak dipenuhi dalam

pencapalan SPM berupa masukan, proses, hasil
dan/atau manfaat pelayanan dasar.

17. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah yang

selanjutnya disin8kat APBD adalah rencana

keuangan t血unan yang ditetapkan dengan

Peraturan Daerah.

18. Rencana Strategis yang sehajutnya disingkat

Re櫨s缶a ada事ah suatu doku皿e孤　perenca皿aa皿

yang berorientasi pada hasil yang ingin dicapal

dalan如run waktu I (satu) sampal dengan 5

担ma) tah既読r戴執ur.g讃der撃ri敦igaras d租

fungsi OPD dengan memperhitungk紬

perkembangan lingkungan strategis yang

digunakan untuk melarfukan proyeksi kondisi di

masa aha datang.

19･ Rencana Ke重ja yang se工a垂u寄りa dis血gkat Re垂a

adaぬh dofumen rancangan awai perencana狐

OPD untuk periode 1 (satu) tahun, yang memuat

kebijakan,　progran,　dan kegiatan

pe弧もa喝m貌,醜並ya喝d遺懇§a珊蛙m l弧野tmg

○○eh pemeh職屯血daera轟膜aup耽yang dite皿puh

dengan mendorong pardsipasi masyarakat.

2〇･ Renca皿a Pemba租gu調a皿　Ja孤gka Me撮engah

Da敦ah yang sehaj.Litnya disingh衰　RPUMD

adalah dokumen perencan租n pembangunan

daer血unfukjan8ka periode selama 5 (lima)

tahunan yang berisi penjabaran darn visi, nisi

dan program kepala daerah dengan berpedoman

pada RPJP Daerah serta memperhatikan RPJM
Nasional.

21･ Re皿cana Ke王ja Pe皿bangu孤a録　Daerah (RKPD)

adalah dokumen perencanaa皿　daera轟　櫨ntuk

periode 1 (satu) tahun atau disebut dengan

rencana pe皿ba租g田虹an ta血脚an daera轟.

22･ Renca虹a Ke寄a da孤Å孤ggara放くRKÅ)皿e関pa女an

do如men perencanann dan penganggaran yang

berisi rencana pendapatan, rencana belanja

program dan kegiatan OPD serta rencana

pe皿biayaa職sebaga王das甜penyusuna皿ÅPBD.

房ABH ..



BAB重工

MAKSUD DAN TUJUÅN

Pasal 2

Maksud darn pembentuha Peraturan Wali Kota ini

adalah sebagal pedoman penerapan standar

Pelayanan Minimal dalam hal pemenuhan Pelayanan

Das狂　da皿　Mutu Pe重ayana皿　Das紬ya皿g be血ak

diperoleh W紬ga Negara.

Pasal 3

T可ua職da壷pe皿bentuka皿Peratura録Wa韓K〇日血i

adalah :

a. Sebag壷aぬt kcord±riasi bagi跨ran*at Daerah

pe租ga皿pu SPM;

b. Sebagai pedoman dan arahan dalam

perencanaa撮　atau penyusunan rencana

tahunan dalan penganggaran untuk

per?.capaia盈SPM ;

c. Sebagai pedoman dan arahan pelaksanaan

penerapan dan pencapaian SPM; dan
d. Sebagal pedoman dan arahan dalan

pelaksan-　morritoring,　eva血asi dan

pe]_辞pr蝕pep_er韓独dan pencap趣an SPM,

BÅB Ill

RUANG乙重NGKUP

Pas址4

Ruang軸p Et屯ttir讃[鞘J遭Kota ini m誌puti :

a. Pe孤erapan SPM;

b･ Renca軸a Aksi Pe皿erapa虹SPM; dan

c･ Pe皿biayaan.



BAB重V

P巴N巴RÅPAN SPM

Pasa工5

(1) Penerapan SPM sebagainana dimaksud dalan
Pasal　4　huruf a oleh Pe皿e貴職ta轟Daeすa血untuk

memenuhi jenis Pelayanan Dasar dan mutu

Pelayanan Dasar yang diprioritaskan bagi Warga

Negara yang berhak　皿emperoleh Pelaya孤a皿

Dasar secara minimal sesual dengan Jenis

王℃laya虹a孤Dasar da皿Mutu Pelayana皿Das製職ya.

(2) Jenis Pelayanan Dasar sebagajmana dimaksud
ayat (1) adalah sebagal be轟kut :

a. Pe租didikan ana長usia di皿i;

b. Pendidikan dasar;

c. Pe孤didika皿kesetaraa虹;

d. Pelaya皿a襲kesehatan ibu ha劃茸;

e. P鏡ayanan姦悪洩a,rm iむ瞳b調sa臆e;

f. Pelayanan kesehatan bayi barn lahir;

答. Pe重ayanan kesehatan ba此a;

h. Pelayanan kesehatan pada usia pendidikan

dasar;

i. Pelayana皿kesehata皿pada usia prod櫨k埠

j. Pelayanan kesehatan pada usia lanjut;

k. Pelayana孤kesehatan pende轟ta hipe轟ensi;

1. Pelayanan kesehatan penderita diabetes

me甑m§;

m. Pelayanan kesehatan oramg dengan gangguan

jiwaもerat;

n. Pelayanan keseha髭皿　　orang terduga

亡uberkulosis;

o. Pelayanan kesehatan orang dengan risiko

terinfeksi virus yang melemahkan daya tahan

tubuh manusia (ha77物n t’mmuriod《明度em均

明’us);

p. Peme融`ci,nam　酷,o`臆瞳han po薮〉経　air inum

seha珪-ha五;

q. Penyediaan pelaya皿an pengolaha皿a五〇i皿bah

d°皿es缶k;

r. pe損yediaa放da皿購hab並tasi関ma血y瓢喝1ayak

huni bagi女orもan benca撮a daerah;

s. fasilitasi penyediaan rumah yang layak huni

ba密　膜asyarakat yang terke職a relokasi

Program Pemerfutah Daerah;

t. pe王ayanan　蓮te揃e巌遡嘘　da皿　ke-ter証もan

u皿u馳;

u. pelaya皿an i皿も皿asi rawa皿benca櫨a;

払料率碧a7眼稗



v. pelayanan pencegahan dan kesiapsiagaan

teすhadap be撮cana;

w. pelayanan penyel±tan dan evakuasi korban

be租ca楓a;

-ji. peiayanaLn pen`yei尋皿a塩n aan謝ak鴫asi勅rb豆虫

keb拉a皿;

y. rehabilitasi sosial dasar penyandang

disab出自s terlantar di luar pa皿垂

乙. rehab並tasi sosia工dasar a虹ak ter重a皿tar d王luar

pan宙

aa. rehabilitasi sosial dasar lanjut usia tedantar

di luar pan缶;

bb. rehab通tasi sosia ldasar　　亡u卿a sosiaき

軸us鵬nya gel狐ぬngan dan pengemis di ltiar

pa虹色; dan

cc･ pe咄dunga皿da皿j独工inan sosi出場ada saat dan

setelal tanggap darurat bencana bagi korban

benca皿a daerah.

(3) Penerapa皿SPM sebagai皿ana di皿aks櫨d pada ayat (1〉

dilarfukan dengan tahapan sebag壷berikut :

a･ pengu膜pula皿data;

b. penghitungan kebutuhan pemenuhan Pelayanan

Dむきaヱ;

c･ pe租yusunan　すe孤ca皿a pe皿enuha皿　Pelayanan

Das包r; dan

d. peさaksanaan pemenu轟a皿Pelayanan Dasar.

BÅBV

RENCÅNÅ AKS重P巴NERÅPÅN SPM

Bagian Kesatu

U皿u重Ⅱ

Pasal6

(i) Renca皿a　Åksi Pe皿era雷a皿　SPM sebagai皿a録a

di皿aksud dala皿　Pas∈通　年　血u関でb adala血　doku皿en

perencan�6V&�v�ﾂ��VF����F����&�����F�ﾆ��
upaya pencapaian target SPM dan pencapaian

sasara皿　pe馳enuha撮　pelaya租an dasar da孤　rn庇u

pelayanan dasar yang berhak diperoleh setiap warga

negara secara minimal.

(2) Penerap狐SPM di da血n Renc- cksi sebagaimana

di皿aksud pada aya亡(i) d鵡akuka皿　dalam jangka

wa比u 5 (lima) tahun dimulal dari tahun 2022 sampan

dengan 2026.

軸jredra..



Ba姦a皿Kedua

Proses dan Mekanisme Pengkajian Kebutuhan

Dalam Pencapalan SPM

Pasal7

Proses dan mekanisme pengkajian kebutuhan untuk

mencapai SPM dilaksanak狐melalui kegiatan sebagal

be轟kut :

a. mengident通kasikan daftar SPM yang telah

dite屯pkan oleh Peme正調ta血(Ke皿e孤te五狐/鵬mbaga

Te血js Sektora鴫

b･ mengkajikondisi status pencapaian SPM sekarang di

da練a血;

c･ membandin8ka坤encapain丑al SPM

sekarangdengan da境ar yang telahditetapkan oleh

Pe皿ehntah ;

d. identifikasi kapasitas sumber daya dan dana yang

tersedia bagi upaya-upaya un亀櫨k皿e孤capa王SP駒;

e･ merumus-rm program k��V�F�篦�匁F霧�F�"�ｶV遊�&�簑

hasil (kine車a) dan mek劃isme ke重ja;

f. mengintegrasiha rencana aksi pencapaian SPM ke

dalam Renstra, Renja, R剛MD dan RKP agar

sela垂ut孤ya dapat di皿asuka組亙e d血虹RKA OPD

d狐RiÅ醤BD; dan

9. melaksanaha monitoring dan evaluasi terhadap

progra皿　kegiatan pencapaian SPM un抽k

mendapatkan umpan baJjk bagi perencanaa蝿dan

penyusunan rencana pencapaian SPM tahun
ももすi姦王軽.

Bagian Ketiga

Pe垂ab糾an Re櫨ca撮a Åksi Pe職erapan SPM

Pasa工8

(1)寵crijab班-孤詩z±弼証隠dsi託rierap捌i SP軸dis-蹄-聞

dengan sistematika sebagal berrfut :

a. Pe撮da血ulua撮;

b. Sta血s pencapaian SPM;

c･ Re虹cana Åksi暁虹capaia孤SPM Ko屯Sibolga; dan

d. M凌弼亀is灘�R�ﾘﾅ�zx*�(ﾘﾆrﾂ�'f�(��6陳�F�&���V����&�&亭

(2) Pe垂abara租　Renca録a Åksi sebagai孤∈皿a di膜aksud

pada ayat (i), terca調和m d瓢a皿La皿p立a皿Pera如ra撮

Wal±　Kota ini yang merupakan bagian ddak

te申isahkan dari Peraturan Wali Kota ini.



BABⅥ

P巴MBIÅYAAN

Pasal9

Pembiayaan sebagainana dinaksud dalan Pasal 4 huruf

c ya皿g電皿bul a瞳bat pelaksa職aa皿Pe夢a七櫨重a皿Wa彊Ko也血i

dibebankan kepada細o鶉aran Pendapatan dan Belanja

Daera血(ÅPBD) Kota Sibolga.

8Å8 V○○

KETE附でUÅN PBNUTUP

Pasal 10

Peraturan Wa出　Kota ini mulal berlarfu sejak tanggal

diundangkan.

Agar se包ap orang　皿e虹geta血u車ya,　皿e皿e王子n屯血ka放

pengundangan Peraturan W狐　Kota ini dengan

penempatannya dalam Berita Daerah Kota Sibolga.

Ditetapkan di Sibolga

pada tanggal 05 0虻ober 2022

WÅ鵬KOTÅ SIBOしGÅ,

dto.

JÅMÅしUDDIⅣ PO壇ÅN

Diunda皿gka皿d王Sibolga

pada tangg瓢0与0kめber 2022

sEKRE聴R霊s DÅER細さKo'地s脂OLGA,

dfo.

MHD. YUSUF BATUBÅRA

B困RITÅ DABRÅH KOTA S工BOLGÅ TÅHUN 2022 NOMOR 431

S適温薮i ses抜ai de韓艶ashaya



P巴NJABÅRÅN R宙NCANÅ ÅKS重P臼的ERAPAN

STANDÅR PBしÅYANÅN M重N重MÅしKOTÅ SIBOLGÅ

I.　P囲NDAHULUAN

A･ Latar Belaka虹g

Bahwa berdasarkan Pasal 1 1 ayat (3) dan Pasal 18 Undang-Undang

Nomor 23 Ta立uri acl4 te魂-La螺蹄逝誌ritaha叢Da�&�zw9:&�v�ﾈﾈ袒��

telah diubah ter.aEL dengan Undang-Undang Nomor 9 T狐un

2015 te職ta皿g Pe劃ba血a皿Ked勘a a屯s U皿dang-Unda皿g Nomor 23

T狐un 2014 tent紬g Pemerintahan Daer血yang di da-ya

menyebutkan bahwa urusan Pemerintahanwajib yang berkaltan

dengan pelayanan dasar adalah urusan Pemerintahan Wajib yang

sebagian subst狐sinya merupaha pelayanan dasar dan

mengama龍a違fu遭　　penye｡lerigg軒a Pe逝e虞int誼i潮i Z3託rah

me皿p五〇正也skan pe重aksa撮aa皿u関sa皿托馳e轟孤taha調w郵b yang

berkaitan dengan pelayanan dasar harus berpedoman pada

Sta皿dar Pelayanan肋轟皿al yang dite屯pkan oleh Pe皿e轟n屯血P櫨sat.

Ruang lingkup Standar Pelayanan Minimal adalah berdasarha

Pasal 12 ayat (I) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tent紬g

Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah terak址r dengan

U'rr迫ng-U遭darig球omor 9 Ta立通n 2015 ter光L紬g Pem転hari Ke丸ia

atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Peme轟ntahan

Daerah, yang ter出立a由s :

1.　Pend主di女an;

2.　Kesehatan;

3･ Peke重jaa虹u皿u皿da櫨pe皿ataa皿r膿a撮g;

4･ Pe関取a瓦a櫨rakyat dan kawasan pe皿u劇壇a皿;

5. Ket喜n宙ra逝稜i, ketertiも証-1 um'ul班, d租　p証ilrdungari

masyarakat; dan

6.　Sosial.



Keenan umsan sebagainana dimaksud merupakan urusan

Pemerintahan Wajib yang diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah

baik Pemerintah Provinsi maupun Pemerintah斑abupat紬/Kota.

Ketentuan tentang Standar Pelayanan Minimal yang selanjutnya

diundangkan dalam Peraturan Pemerintah Nomor 2 Talun 2018

tentang Standar Pelayanan Minimal, dimana standar teknis dafam

p証erapan Sta丑d証　読l翠皿を最　強nimal dikiku主遁皿　berdasar転録

kriteria barang dan/atau jasa kebutuhan dasar yang bersifat

mutlak dan mudah distandarkan yang berhak diperoleh oleh se瞳ap

Warga Negara secara rfuimal sesuai dengan Jenis Peぬyanan Dasar

dan Mutu Pelayanan Dasar腿ususnya di Kota Sibolga.

Sehingga diperlukarmya percepatan penerapan dan pencapalan

Standar Pelayanan Minimal di Rota Sibolga agar leb出optimal,

maka diperlukan penyusunan Rencana Aksi Daerah Standar

Pelayanan Mininal yang merupakan pedomanbagi stakeholder

terkalt dimana Rencana　蝕si sebaga血ana dimaksud dapat

diintegrasik捌i/dinplem舐屯sik毅　dal±　dokumeri perenc組aan

keua皿gan daerah.

B.しa虹dasa皿轍u女櫨皿

鎚ap既Jzzang　張ep^j色d± landasap. kukt捜　dala捜　pezT.yus腿an

Rencana Aksi Pencapalam Standar Pelayanan Minimal adalah

sebaga主be地軸t :

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerint血an

Daerah sebagalmana telah diubah terakhir dengan Undang-

Undang No皿or 9 Tahu皿2015 ten庭皿g Perubahan Kedua a亀as

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerint血an

D注e遁血;

2･ Undang-Undang Repub重並重虹do租esia No膜or 1掲hun　2022

tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan

Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 12　Tahun　2017　tentang

Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah

Daera轟;

4.蒔ra抽逝-臆Pe競eririt魂Nom耽2 T洩it張2$18 ten屯喝St孤d証

Pelayana皿M血i皿a工;



5. Peraturan Menteri sosia川omor 9 T粗un 2018 tentangstandar

Tehais Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Min血al

Bidang Sosial di Daerah　軸ovinsi dan di Daerah

Kabupat報/ Ko屯;

6. Peraturan Menteri PekeH’ann umum dan Perumahan Rakyat

Nomor29/PRT/M/2018　tent狐g Standar Te血is Standar

Pelayanan Minimal Peke竜aan Umum dan Peruma血an Rakyat;

7･蹄ratura虹Me皿te轟D瓢a皿的eg証No皿or 101略轟櫨n 2018

tentang standar Te血is Pelayanan Dasar pada Standar

Pelayana録　　期血出直al Sub-U則sa虹　　Bencana Daera轟

Kabt坤泰rt /'Ko亀;

8. Peraturan Menteri Dalan Negeri Nomor 114 T洩un 2018

亡en塩町g Sta皿d紬　t七血主s Pelayana虹　Dasar pada Standar

Pelayanan Minimal Sub-Urusan Kebak���F�W&��

Kabupa屯n I Ko由;

9. Peraturan Menteri Dalam Nege轟Nomor 101 T姐un 2018

tentang Standar Te励is Pekyanan Dasar pada Standar

Pe王をy猛追n i埴娃rirfu S-dも-Urusa正　　読r±c;ar追　　Daer洩

Kabupaten / Ko屯;

10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 2019 tent紬g

Sta皿dar Te血is　膝皿enuhan M櫨抽　職工ayanan Das餌　鞠da

Standar Pelayanan Minimal di Bidang Kesehatan;

11. Peraturan Menteri Daha Negeri Nomor　59　T如un　2021

tentang Penerapan Standar Pelayanan Minimal;

12. Peratiir皿i縫r塙d托c韻d随i怒張d洩K完t2day誼n Nomor 32

Tahun　2022　tentang Standar Tehis Pelayanan Minimal

Pendidikan ;

13. Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 3 Tahun 2021 tentang

Rencana Pembangunan Jan8ka Menengah Daerah Kota

Sibolga Tahun 2021-2026.

C.埋uan dan Sasa重an

1. Tujuan dari penyusunan Rencana Aksi sebagalmana dimaksud

adalah sebagai berirfut :

a. Memastihan pelaksana紬je址s dan mutu serta penerima

pel野敦一報d呈s敦y教g s.L2dah di按翠娃盈d浬亀塑SPM y教g

wajib diselengg餌akan oleh Peme血tah Kota Sibolga;



b. Mengganbarkan kondisi pencapalan SPM sesual dengan

yang ditarge散an Pemerintah Kota Sibolga baik dari sisi

騒皿e竜a皿aupun kema皿pua皿a皿ggara調;

c. meH認証撞b穫電通皿　p抽出立証l y証ng　蓬Lii軸　d拉蹴

pe租erapan dan pencapaia櫨SP鴫da皿

d. menyediakan Langkah-1angkah dalan bentuk rencana

program, kegiatan yang disertai pendanaan dalan

皿e皿y膿s櫨n target pencapaia職SPM.

2. Sasaran dari Penyusunan Renc± Aksi adalah Warga Negara

ya皿g be血a瓦膜ene心地Pelayanan Dasar yang ddak ma皿pu

m託窄erd霊魂i ba迄皿g dan/ata-tf j読a Ke容疑ii姦通D呂滴でW班rga

Neg蚤ra Secara皿王接i皿al sesuai de皿ga重l Je血s Pelayana皿Dasar

dan Mutu Pelayanan Dasa劃ya, a皿tara la血:

a. mis胞o atau tidak manpu sesuai dengan ketentuan

pera亡ura撮pe関ndang-櫨nda皿ga皿;

b. sifat barang dan/atau jasa yang ddak dapat diakses atau

dijangkau sendiri ;

c. k孜亮isi誌耽;ana; dan/ata-Li

d･ kon出si　晩n ya租g　亀dak　rne皿ung瞳nka孤　u孤年uk dapat

dipen皿hi se職d証

D. Sisもem貧乏速急Dckumen R鏡ic報ia Aksi

Sistematika penyusunan Rencanan cksi Pencapalan Standar

Pelayanan Minimal Kota Sibolga adalah sebagal be轟kut :

1.　Pe皿dahuluan ;

2.　Status pencapain SPM Rota sfodga;

3･　Rencana cksi Pencapaian Stand敦pelayanan Minimal Kota

Sibolga; dan

4.　_K_��6�����i,yyﾕ��I{ﾖ褪� k_�觚���6亭

11. STATUS PENCAPA重ÅN STANDAR PELAYANAN MINIMAL

Pencapalan (realisasi) Standar Pelayanan Minimal Kota Sibolga Tahun

2022 adalah sebagai berirfut :



Pe叢計indhatorpencap-

iNo 偖ﾆWW2ﾗ�Rﾆ�����籌H�ﾒ���十ator-pen呼 儻厩偬H+8���6�������主筆† 

i. ��Vﾆ�����荼W6V��ｵF�貳'R�Ju血ahlbuHam櫨yang 涛rﾃCBR�Se屯apTahun 

櫨a重n遭 蒙V襷���Fｶ�貳�����豸W6V��F���

2, ��Vﾆ�����荼W66��F�貳'R�Ju血ahlbuBersalinyang 涛rﾃ澱R�Se丘apTa血un 

Bersa血う 蒙V襷�����ﾆ�����豸W6V��F���

3. 4. 5. ��Vﾆ�����荼W66��F��&�未�Ju血塊IBayiBaruLahiryang 涛津SrR�:∴: :∴: 
Ba即し拉 倅ﾖV襷���Fｶ�貳���葷�豸W6V��F�萪�

Pelayanankeseha章an 肌X葷ﾆ��&�葷友���ﾌvr�93,29% 

Ba止ta 蒙V襷���Fｶ�貳�����豸W6V��F���

Peぬyanankesehatanpada 箸�X�ﾕv�&v�ﾕﾂﾆVv�&�W6���90,02% 100% i 

Pendidikandasaryang dtk1 

6. i ��Vﾆ�����荼W66��F����F��皿enapaanayanankesehatan Ju凹めhWargaNegaraus重a 

UsiaProdukdi i ��&�VｷF鉾��誚ﾖV襷���Fｶ���ﾆ�����豸W6V��e6�葷��



8.

9.

10.

Ⅳ

dengan nsiko terinfeksi

vL-ds y註ig　定ck癒a出an

nsiko terinfeksi vins yang

melemahkan dava tahen　加buh

daya talan tubuh manusia manusぬ　　　　　　　　解tt耽an

(勤77~倣Jmmzmodejic!’er∽g Jm棚mo鹿jidencg　晦us/ yang

伽s)　　　　　　　　　　Ⅲendapa比an layanan kesehatan

88,23%　　　setiap Tahun

100%

100%

52 ,67%

84,04%

Sさ亀ap Ta轟un

Setiap Tahun

i~

1

i

i

In出kator Jt±　　Jndah

Pe2T-能翠e遍n.I T蜜eJy禦g Tota!5r譲2g

Output

tgr2謁,雪女

2　　Penyediaan

Yang

十ebre｢

Total

.Pene翠eiaLn_

18.899　　　14.022

0 0

41877

0

pelayanan J聞ilah

pengolahan ar l皿bah warga negara

do皿es色k･ yang　書ercl壷　yang

atas :　　　　　　　　　　memperoleh

1avanan

pengolahan

air frobal

do皿es心室

0 0 0

74, 19%

0%

0%



D. Standar Pelayanan Min血al bidang Perumahan Rdyat

No. 幡W(俍�Vﾆ�����腱�6�"�血dikatorpencapain/Out 菱+8,VvWD6�ﾈ&�����藍a豊asWarfu 

put 僂apaian 

i. ��V逍VF��ﾖF���J山ね!ahWarga質’尊でayang �,ｨ披�SetiapTahun 

rehabil毎asi関malyang 蒙Vﾗ�W&�V�(逍������

1ayakhr血bagikorban ��V逍VF����;�+vV��(�6�6��

be孤ca関 �'Xﾌv�⊥�誚ﾆ���I&Ⅴui�｢�ｶ�&&�ｺ6&V�6���

2. ��V逍VF����'Vﾖ�⊥r�Ju蘭書ahWargaNegpeya競g 僮hｿiw��S説apTafi`un 

屯yakhunibagibagi 蒙Vﾗ�X�vﾆV����隕2�

maeyaでaka±ya盈g ��V逍VHﾄ���'Vﾖ�⊥vﾆ���ｲ�

rfumbagibagimasyarafat 

pro敦a皿Pe皿e重j皿ta最 daerahKabupaten/Kota ��&�&�ﾕ�VﾖV也F���W&���ｶ�'W��FV��ｶ�ｵB�

No. 幡Xｶ78唏�貳�����腱�6�"�血d畦aめrpencapaian/Out 彦W&vWD6�������Ba章asWa白〔u 

put 僂aDai狐 

i. I ��Vｷ������JumlahWargaNegara ��R�Se缶apTa血un 

Ketent-dan 蘭�ﾌvvﾖX葫�W&�V��

Keter寅ba租Umu皿 免��������&�FF�&��yyW�X･躔逃gV��



Ⅳo. 畑逞&�7�Vﾆ������(腱�6�"�Indjkatorpencapain/Out 彦X馭vWD6���哥�萪�BatasWarfu 

put 僂apaiaⅡ 

2. ��X,ｧ����貳詛�&ﾖ�6��&�v�蕚&Xﾌv6�葷��JumlahWa昭aNegara yang皿e皿per○○e轟 I藷e閲ぎfo聴i ����R�SetiapTahun 

3. ��X,ｧ������V�6Vv�����Ju血fuWargaNegara �#R縱rR�Se缶apTahu孤 

dankesiapsiag��yang皿e皿perolch 

ter競adapb開aca競a �,ｧ��ﾌv�ｺ9��4H�&6YLﾘﾈﾆ�ﾌr�F�豸W6���6��v����FXﾈﾆ�F��&V�6�E���

4. ��Vﾆ�������JurdahWargaNegara ����R���Se屯apTahun 

penyela皿ata競da皿 蘭�諄葷Vﾗ�X+v�-ﾆXﾈﾂ�



NO. 幡Xﾈﾇ7�Vｷ��蕚F�6�"�I孤d適確or 彦W&vWD6�靑�問�Ba亀asWaktu Capaian 

5. ��W&ﾆ匁GV誚�襷���Ju皿laねⅣa喝aNegara ����R�Se伍apTa血u孤 

｣a放Ⅱ孤ansosialpada 霧�ﾆ&�ﾌx.�Y?�6����

saat鴫や&pas藍a 噺�'W��FV糜ｶ����誡�

もe孤ca虹aba導電orban 倅ﾖYhﾇ�W&�V��

be撮ca孤a ��W&ﾆ�?�V誚�葷F���

Kabupaten/Kota 岬�ﾖ匁��6�6��ﾂ�



〇〇〇･　R田NCANA ÅKs重pENCA恥量AN s船NDAR PELAyANAN MINIMAL KOTA slBOLGA

Kodc I) ��&�遊��7V噺3�Hｷ"�����9~ﾉDb�Fﾂ��6���ﾈﾆ)Dh�ﾆ�ﾆﾃ(ｯHﾍ�+&��� 劔劔劔Keし 
(d血-gke) 剳F�ﾆ遊�#�S"�致ﾈ.�'X8ﾒs#�#����ｦﾉ�7V�#�#B�彦��7V�&�#R�彦6Ⅲ�#�#b��8ﾈﾆ&W"�F問�

脚色ct �&8�(�ｳ6�r��T認 儚c弛anBi 胴�ﾂ�T孤"8ct 着'���Ta鴫ct 宙����T町8ct 着'���Ta重きe置 着'���Tnget 宙隣���

( 1. 茶&���6襷ﾆF�,ｦ���(躊木�"�茶2����%��(4) 89.86% 中���末��(8) loo)6 茶鋳�(10) 100% 茶����(12) 茶�2��(14) 茶�R��(le) 茶�r��(18) �(ま9) 

1009/o ��100% ��loae6 ��APBD瓦A的N � 

2. ��TFH,､ｦ��Hｷ&�"�����程��73.68% �� ��10蹴 ��'10α施 ��10α〉ら ��100% 迭�1○○さら ��A鳩D&Ap恥 � 

3. ��X蒭�ｹ69&��8ﾒ�ﾈ*ﾘ*ｷ69+"�����薬�71.91呪 �"� ��10Cryo ��10Ovo ��10C% ��100% ��10α〉a ��APBD&APBN � 

0. ��'Vﾆﾈ�ｸ+Xﾈﾆ鳴�����R�97,44% �,#c���32繝�����loco/o ���ﾆ�6R��� ����程�� ���5v�� 免��.r� ����D ��

5, 6 ��Vﾆ逍�V荼Y=ﾖﾆﾖﾒ��'TV8���ﾆ���H*ﾖ井ﾒ����K�8ﾈ.r�97.96% ����1009/o ��too% ��10CL4 天��ゅCC2�����100% 填3偵���經���10C% ��A 韮� 

c止ryamne襲t紬 的vlB膜l仙 �1009/o 涛津SrR�58▲341.goo � ����R� �=ﾃ���H.r� ���%�� ����)ｲ� ����掲��315/006.220 ����D ��

7. ��6�蹤��瞭�2R�98.さ9% ����100r/o ��100鋲o ��10(}Iも ��10眺 ��10胱 ��AP �� 

8. ��6��ﾖ�荼W68ﾈﾇH萪�H��*ﾂ�免��綯�○○,02% ��涛2�#C�縱���10Ovo ��1○○クも ��10蹴 �#�津S#貞4��100% ��宣0α〉ら ��AP ��� 

9. 10 ��WF�������薬�10肋 ��都づ�#ゅ����100ryo ��100%o ��10C% ��10鵬 ��裏0㈱ 鼎ヲ纉�B緜SR�A 韮� 

pctry.c@cth �100ryo 涛r��RR� � ���6�&��342.398.0o0 ���2R� ���7'薬� ���4�� 免�6���756.009.532 ���� ��

11. ��2�Xｯ��創】皿I鴫Bc血tanp ,血ulicrfua]: ����程��88,23% ����3#づ����途緜sB�����loD36 涛R纉�R�����100% ��100%o ���R�3ビﾃ����100% ��100%o ��Ap �� 

13. 13 坊襭�葷R�卸ute§champ itadmbeteg 3: ����"�100.00叱 �����舖#ゅ����1009/o 鼎B紊�偵#���10Ovo 鼎偵ンrﾃ3ィ�100% 鉄R�3迭�3���10醐 田�C��2�(�ｸ�ｲ�100% 田b紊3��3���AP日D � 

14 儼b�&WB�a皿rm*eBchala皿 8血g8u叫iva anorfe ���N��100.○○% 宕Rﾃssb�����都�C#c������loco/o ��10 ��10C% 傲ﾓSRﾃ#途�����10Cfylo ��10耽 ��cゅ售�2�����Ap日D � 

音l5 仂2�ｶ2�Bellaun Kho 免�2��52,67% ��都B����ｪCs���1Oひ}b ���B緜S������100% ��10鵬 ��100% ��10Dyo ��Ap田D � 
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IⅤ.　M臼KAN工SME MOMTOR重NG, EVÅしUÅSI DAN P臼し鎚〕OR細

1. Monitoring

Monitoring dilakukan dengan cara mengga蛙informasi secara regular

berdasarkan indikator tertentu, dengan maksud mengetahui apakah

kegiatan yang sedang berlangs櫨ng sesuai denga皿perencanaan dan

pr°sedur yang提rdapat d瓢a皿peraturan Me租teh D瓢a皿的ege轟No皿or

59　Tahun　2021語ntang Penerapan Standar Pelayanan Minimal.

Apabila monitoring d遭a劇ukan dengan baik akan bermanfaat dalan

memastikan pelaksan-　kegiatan tetap pada jalumya (sesual

pedo皿an dan pe鯵ncanaa皿　pro親a皿) cla皿　皿e皿be地租　ぬめr皿asi

kepada pengelola program apabi血　te巧adi hambatan dan

penyimpanganserta sebagai masukan dalam melafukan evaluasi.

Fokus pelaksa皿aan皿onit〇五ng pada saa亀pelaksanaan progra皿dan

kegiatan pencapaian SPM adalah sebagai berikut :

a. Perencanaa皿

d血皿　h瓢　pere勘ca龍aan,　皿o職王的轟皿g d迫akukan untuk

memastiha bahwa rencana prog胞n dan kegiatan yang alrm

diselenggarakan telch sesual dengan ketentuan Peraturan yang

berlaku.

b. Pelaksanaan Kegiatan

pelcksanaan Kegiatan, un餌k memastikan bahwa kegiatan yang

direncanaha te重ah terlaksana dengan balk. U女uran untuk

皿onitor血g te血adap pelaksanaan ke垂ata櫨　d租akukan de放gan

調eli轟at　宜級罪a亡　ke提patan wa虻櫨　甲e重aksa虹aa叫　pe孤ggu虹aa孤

anggaran sesual dengan yang direncanakan dan memastikan

apakah pihak-pihak terkait pada awal perencanaan ikut

berpa血sipasi di dad-ya.

c. Penggunaan sumber Daya

dalan hal ini monitoring sumberdaya dapat dilarfukan dengan

menggunal�匁F霧�F�"�7Vﾖ&W&F����ﾖ�躙6�����誡�F友WF��ｶ��

dalan perencanaan dapat menjalankan tugasnya atau ddak,

perlengkapan dan peralatan yang menunjang kegiatan apakah

dig櫨虹aka皿de櫨ga虹ba出.

d. Penyanpalan perkembangan Hasil

Dalan hal ini monitoring dila恵通an dengan me馳as電女a皿ba轟wa

anggotat血　SPM yang diberikan tanggungjawab selaJu



memberikan laporan rutin kepada ketuatim SPM yang

merupakan penan饗ungjawab pelaksanaan program/ kegiatan.

e. Pelaku Kegiatan

Dal± hal i血monitoring d血akukan kepada keseluruhan tim

terhadap pelaks± tugas dan tan箆rngjawab masing-masing.

2.巴va工uasi

Evaluasi merupakan tahapan yang berkaitan erat dengan kegiatan

monitoring, karena kegiatan evaluasi menggunakan data yang

disedial�ﾖVﾆ��&��ｶVv��F���ﾖ�友�&匁r��Wf�ﾇV�6��F��&��,ｧR�V蹠Vｰ

mengenda]ikan dan mengontrol tercapajnya tujuan. Evaluasi

berhubungan dengan hasil informasi tentang nilai serta memberikan

ganbaran tent紬g manf狙t suatu kebijaha, pihak yang paling

merasakan dampak progr卸血ah yang harus menjadi pengendali

proses evaluasi.

3. Pelaporan Pela長sanaan

Pelaporan Penerapan SPM d丑aksanaJ過n berdasarkan Pasa工23 dan

Pas瓢24 Peratura虹Men向丘D覆a皿灼ege正調o弧or 59 Ta血u撮2021

tentangPenerapanstandarpelayanan Minimal , yaitu :

a. dimuat dalan Laporan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

yang dilakuka虹sela皿a 1 (sa叫tahu撮angg弧a租dan拉sa馳paika撮

pal血g la皿b洩3 (tiga) bulan setelah屯轟u租a皿gg狐a虹be軸;

b. mate五Iapora孤Penerapa租SPM p瓢i皿g sedj距t皿e調u址轟as叫

kendala, dan ketersediaan anggaran daha Penerapan SPM;

c. 1aporan Penerapan SPM disanpa蛍an Wali Kota secara berkala

setiap 3 (也ga) bulan menggrnakan aphasi; dan

d. Wa血Kota menyampalkan laporan sebagaimana dimaksud pada

ayat ( 1) kepada Gubemur sebagai wa地l peme轟ntah pusat.

円


