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wALI Ko皿s工BOLGA

PROVINS量SUMATERA UTARA

PERATURAN WALI KOTA SIBOしGA

NOMOR 49 TAHUN 2021

TENTANG

PEDOMAN JASA PELAYANAN PADA RUMAH SAK丁T UMUM Dr FBRDINAND

LUMBANTOBING SIBOLGA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

wAL工Ko皿sIBOLGA,

Menimba皿g ‥　a･ bahwa dalam r紬gka meningka咄紬mutu lay孤孤dan

kesehat紬pasie皿pada RSU Dr･ F･ L･ Tobing Sibolga dan

sesuai dengan ketentuan Pasal 30 ayat (1) huruf b Undang-

Und紬g Nomor 44 T血un 2009 tent紬g Rumah Sa址y紬g

menyebu此an bahwa se血ap ｢umah sa貼t mempunyai hak

menerima imbalan ja損pelayanan serta menentukan insentif

dan penghargaan sesual dengan ketentuan peraturan

Pemndang-Undangan, untuk itu pe｢lu mengatur mengena王

jasa pelay餌an pada RSU Dr･ F･ L･ Tobing Sibolga y紬g layak,

adil dan akuntabel sesuai dengan pemndang-unda皿gan;

b･ bahwa berdasarkan pe血mbangan scbagaimana dimaksud

pada humf a, pcr重u menetapkan Peratur紬W血i Ko血tent劃g

Pedoma皿Jasa Pelayanan Rum血Sa虹t Umum pada Dr

Ferdin弧d Lumbantobing Sibolga;

Mengingat ‥　1･ Und狐g-Und狐g Republik Indonesia No皿o重8　D正Tahun

1956 tentang Pembentuk紬Daerah Otonom Kota-Kota Besar

da重am L血gkungan Daerah　打ovinsi Sumatera Utara

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 59,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

3851);

2･ Undang-Und袖g Nomor 17 T血un 2003 tent孤g Keu紬gan

Neg紬a (Lembaran Negara Republik量ndonesia Tahun 2003

Nomor 47タTambahan Lembar紬Negara Republik丁ndonesia

Nomo｢ 4355) ;

3･ Undang廿nd紬g-undang Nomor i Tahu皿　2004　tent紬g

Perbendahal‘aan Negara (Lembaran Negara Republik

lndonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4355;



4･ Und紬g-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

(Lembara皿Negara Republik工ndonesia Tahun 2009 Nomor

144) Tambahan Lemba｢an Neg釘a Republik量ndonesia Nomor

5063);

5･ Unda皿g-Und紬g Nomor 44 Tahun 2009 tent狐g Rumah Sakit

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
153, Tambahan Negam Nomor与072);

6. Peraturan Pemerintah Nomor　23　Tahun　2005　tentang

Pengelolaan Keuangan Badan hayanan Umum (I.embaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 48, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor　4502)

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah

Nomor 23 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Badan

Layanan Umum (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

20]2 Nomor 171, Tambahan Lembaran Negara Republik

lndonesia Nomor 5340);

7･ Pe｢aturan Pemehntah N｡mor 12　Tahun　2019　tentmg

Pengelolaan Keuangan Daerah (I,embaran Negara Republik

lndones重a Tahun　2019　Nomor　42, Tambahan Lcmba工紬

Neg紬a Repub止k量ndonesia Nomor 6322) ;

8･ Peratur紬Mente轟Dal劃Nege正Nomor 80 Tahun 2015 tentang

Pembentukan Ptoduk Hukum Daerah (Berita Negara Republik

lndonesia Tahun 2015 Nomor 2036) sebagaimana telah diubah

deng紬Peraturan Mcnte正D瓢a皿Nege正Nomor 120 Tahun

2018 tentang Pembaha皿A屯s Peraturan Menteh Da置am Nege正

Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan町oduk Hukum

Dae｢ah (Be玉虫Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomo｢

157);

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor　79　Tahun　2018

tentang (Badan Layanan Umum Daerah (Berita Negara

Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1213);

1〇･ Pera亡uran Wali Kota Sibolga Nomor 27 Tahun 2020 tentang

Pcdoman Badan　血yan紬　Umum Daerah di Rumah Sakit

Umum dr･ Ferdinand Lumbantobing Sibo重ga (Behta Daerah

Kota Sibolga Tahun 2020 Nomo｢ 252);

1 1･ Peraturan Wali Ko血Sibolga Nomor 18 Tahun 2021 tent紬g

pemba血an a屯s peratu｢皿Wali Kota nomor 63 Tahun 2020

tentang Standar Biaya Badan Layanan Umum Daeral Rumah

Sakit Umum Dr･ Ferdin紬d Lumbantobing Sibolga Tahun

Anggaran 202 i ;

1 2 i Keputusan Mente轟　　Kesehat孤　　Nomo｢　HK.

01･07/MENKES/4239/2021　tent孤g Pembeh細

工ntensif dan S劃請na皿　Kema心劃　bagi Tenaga

Kesehatan ya皿g皿enang弧i COVID- 19;

MEMUTus私N :

Menetapkan ‥　PERATURAN WALI KOTA TENTANG PEDOMAN　↓ASA

PELAYANAN PADA RUMAH SAK工T UMUM Dr.

FERDINAND LUMBANTOBING S書BOLGA

BABL…



BABI
KETENTUAN UMUM

Pas∈血I

Dalam Peraturan Wa止Kota血i y孤g dimaksud dengan:

1. Daerah adalah Kota sibolga.

Z･ Pemehntah Daerah ada量ah W血i Kota sebaga王unsur

penyelengg紬a Pemehntahan Daerah Kota Sibolga

y紬g memimp血pelaksa皿a紬　ums劃pemehntahin

yang me垂adi kewen紬g孤daerah otono皿.

3･ Wall Kota adalah wali Kota sibolga･

4･ Rumah Sakit adalah ins血tusi pe宣ayan紬　Kesehatan

yang　　皿enyelengga重ak劃　　pd ay紬弧　　Ke sehatan

perora皿ga皿secara pahpuma yang menyelenggarakan

pel争y狐an rawat血ap, rawat jal劃d紬gawat darurat.

与〃　Rumah sa貼t umum Dr･ Ferdin紬d Lumbantobing Kota sibolga

yang sela垂utnya disebut RSU Dr. F. L. Tobing.

6〃　Bad紬　Laya皿an U皿um Daerah yang sela車u血ya

disingkat BLUD ad塊ah sistem yang diterapk紬oleh

unit pelaks劃a teknis daerah/bad紬　dae｢ah dal卸

memberikan pelayanan kepada masyarakat yang

mempunya上　皿eksibi批as dalam pola pengelolaan

keu劃g狐　sebagai pengecualian da丘　ketentu孤

pengelola劃dae｢ah pada u皿umnya.

7･ Direktur RSU Dr･ Ferdin紬d Lumb紬tobing Kota Sibolga yang

sela可u血ya disebu亡Direktur RSU Dr･ Ferdin紬d Lumbantobing

Kota Sibolga.

8. Dewan Pengawas adalah orang bertugas yang

melakuk孤pengaw盈san d紬pengenda止an terhadap

pengelola劃BLUD y劃g dibentuk dengan Keputusan

Wali Kota atas usul劃Dire虹ur dengan keanggotaan

ya皿g me皿enuhi persya工at劃　sebagai皿ana diatur

dalam Peraturan Pemndang-undangan.

9. Tarif adalah imbalan atas barang dan atau ja温yang diberikan

oleh Rumah Sakit temasuk imbalan hasil yang wajar dari

investasi dana, dapat be景山uan untuk menutup selumh atau

sebagian biaya da轟per unit layman.

10, ↓asa Sar狐a a-dalah ｣mbalan y狐g diteh皿a oleh

Rumah SaJdt atas pemakalan sarana, fasilitas, alat

kesehatan, bah劃medis habis pak証, bahan nonmedis

habis pakai, din　bah孤la上nnya y紬g digunakan

l劃gsung maupun tak l狐gsung dal劃　rangka

observasi, diagnosis, pengobat紬　dan　重ehabi血tasi

se血mempakan pendapatan Rumah Sakit.

11･ ｣asa Pelayanan ad瓢ah imb血an y紬g ditehma oleh

pelaks劃a pelaya皿an atas jasa y紬g d土berik狐kepada

pasien dala皿　rangka obeseⅣasiタ　pengobat狐,

konsultasi, visjte, rehabilitasi medik, dan/atau

pelayanan lalnnya.

12Pasieれ



12･ Pasien adalah se血ap orang yang melakukan

konsultasi masalah kesehatannya untuk memperoleh

pelayanan kesehatan yang diperlukan balk secara

langsung maupun寄dak l劃gsung kepada dokter atau

dokter gigi.

13･ Renc紬a Bisnis din　AnggaTan y迫g sela可utnya

disingkat RBA ad瓢ah dokumen rencana　紬gga重an

tahunan BLUD, yang disusun dan disajikan sebagai

bah劃penyusunan rencana ke轟a d紬紬ggaran.

14･ Bada皿　Penyelenggara uaminan Sosial Kesehatan

y紬g sela皿jutya dis血gkat BPJS Kesehat劃　ad血ah

bad劃　　hukum y劃g dibentuk un亡uk

menyelenggarak劃progra皿jaminan kesehat狐;

15. Uaminan Kesehatan adalah jaminan berupa

perlindung紬　kesehata皿　agar pese轟a memperoleh

manfaat pemeliharaan kesehatan dan perlmdungan

dala皿皿emenuhi kebutuhan dasar kesehatan y紬g

diber址an kepada setiap orang y劃g telah membayar

iuran atau iur紬nya dibayar oleh pe皿er血tah

16･ Indonesia Case Base Groups yang sela可u血ya disebut量NA-

CBG's adalah sebuah sistem untuk menentukan ta誼standar

yang digunakan oleh Rumah Sakit sebagai referensi biaya

klaim ke pemerintah selaku pihak BPJS atau biaya pasien

B鼠｣S.

17･ Kemente正劃　adalah Kemcnte正紬　yang mempunyai tugas

menyele櫨盤arakan umsan pcmehntah孤　bid紬g Kesehatan

untuk me皿bantu　出esiden dalam menyelen毅arakan

pemehntahan Negara.

18. Kinerja adalah hasil keH‘a dan karyawa皿secara tim

kelja berupa kinelja pelayanan dan kinelja keuangan

y劃g te｢ukur.

19･ Pegawaj adalah pegawai nege正sip組maupun pegawa王kon廿ak

yang terca血t secara resmi sebagai pegawa王RSU Dr. Ferdin孤d

しumbantobing K〇日Sibolga.

BAB11
MAKSUD, TU｣UAN DAN PRINS暮P

Pas瓢2

Maksud disusunnya Peraturan Wali Kota ini sebagai

pedomand血am pembehan ｣asa Pelaya皿a皿pada RSU Dr.

Ferdina皿d Lumb紬tobing Kota Sibo量ga.

Pasal3

T可u狐pembe正an ↓asa Pelay紬an, melipu宙

a･ meningka也an皿utu pelay孤an kesehatan kepad租

m asyarakat ;

b･ meningka亡k狐　kineエゴa kesehata皿　dan k血e重ja

keu紬g狐di RSU Dr･ Ferdinand Lumba皿tobing Kota

Sibolga;

c. rer秒tJ/u dnEia …



c. te~judnya akuntabilitas publik dalam

pengelolaa皿keu紬g紬　BしUD yang bersumbe｢ dan

pendapatan pelay劃劃kesehat紬;

d. meningkatkan motivasi dan disiplin kerja dalam

mew可udkan pelay紬m bemutu din　memuask紬

sesual tangung jawab profesi dan tugas pokok

masing-皿asing Pegawai; dan

e･ meningka吐an kes匂ahtera劃pegawa王.

Pasal 4

Phnsip dasar pemberian jasa pelayanamn dengan

siste皿Rumah Sakit, melipu寄:

a〃　Hoporsionalitas;

b･ Kesetaraan; din

c･ Kepatuh劃_

Pasal5

(1) Prinsip proporsional sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 4 hu調でa, diukur dengan bes劃ya jumlah dan

besaran Pendapat紬　y劃g beras血　dah　｣asa

Pelay紬an Ru皿ah sakit.

(2) Phnsip kesetara紬　sebagaim紬a dimaksud d租a皿

Pasal　4　humf b,　dilaksanak紬　deng劃

皿emperha心ka皿pelayan劃kesehat紬s匂enis.

(3) mnsip kepatuhan sebaga王m紬a dimaksud dala皿

Pasal　4　hu｢uf c,血1aks紬akan sesuai dengan

ketentu劃peraturan pemnd狐g葛un dang劃.

BAB11工

KOMPONEN ｣ASA PELAYANAN KESBHATAN DALAM

TARIF RUMAH SAKIT

Pasal 6

(1) Komponen jas租yang tercan血m da重am Tahf Rumah

Sakit me宣ipuむ

a･ ｣asa Sar劃a Rumah Sakit; dan

b〃　↓asa Pelaya皿紬kesehat狐.

(2) ↓asa Sarana Rumah Sa血t sebagaimana dimaksud

pada ayat (1) humf a,皿empak劃penggan心biaya

fasilitas, biaya operasional, dan biaya tetap Rumah

Sa閣t-　｣asa Pelay狐劃　kesehatan sebagaim劃a

dimaksud padaayat (1) hu調でb me宣ipu宙

a･ jasa medis;

b〃 jasa par劃edis;

c･ jasa tenaga non kesehatan.

(3) ↓asa Medis sebagaimana dimaksud pada ayat (2)

humf a皿empakan pendapatan yang d血as血kan dan

pelayanan dokter dan bagian dari Uasa Pelayanan

Rumah Sakit yang tc重cantum dalam ko皿ponen Ta正f

Rumah Sakit.

/4)jascl...



(4) ↓asa Para皿edis sebagaim狐a di血aksud pada ayat (2)

huⅢf b mempaka皿　pendapatan ke○○mpok yang

dihas血ka皿　da正　pe車y孤紬　Par劃edis sebagai

bagian da轟　↓asa Pelay孤劃　Rumah Sakit y孤g

tercantu皿dalam komponen Ta五f Rumah Sakit.

(5)｣asa tenaga non kesehatan Ru皿ah Sakit

sebagai皿紬a dimaksud pada aya亡(2) humf c

me則paka皿　pendapatan kelompok yang d血as丑kan

da正pelay劃an non kesehatan y紬g sebaga王bagian

dah ｣asa Pelayanan Rumah Sa出t y孤g terc紬tu皿

dala皿komponen Tahf Rumah Sakit.

BABIV
BESARAN DAN DISTR暮BUS量↓ASA PBLAYANAN

KE S EHATAN

Pasal 7

Besaran Uasa Pelayanan kesehatan terdiri darn :

a･　Pasien ｣劃心細Kesehat狐Nasional (↓KN) sebesaT

44% (empat puluh empat persen) da轟pendapat劃

pelayan孤kesehatan Pasien BPしS Kesehat紬;

b･　Pasien Covid-19 sebesar 38% (亡iga puluh delapan

persen) da正　Pendapatan Pelayanan Kesehatan

Pasien Covid-19; din

c.　Pasien umum berdasarkan tarif Rumah sakit yang

diatur dalam Peratur紬Wali Kota.

Pasal8

(1) Disthbusi pemba蜜劃すasa Pelayan紬　dibehk皿

kcpada :

a, medis;

b, para皿edis;

c. non keseh租t狐.

(2) Besa重an pembagi劃Jasa Pelayanan ditetapkan

berdasarkan p正nsip p重oporsional, kesetaraan, dan

kepatuta皿sebagai皿孤a dimaksud dalam Pas瓢4.

(3) Besaran distribusi pembagian Ua組　Pelayanan

kesehatan kep ada se丘ap Pegawa｣ / kelomp ok

sebaga血n紬a dimaksud pada Pasal　8　Ayat (1)

ditetapkan dengan Keputusan D正ektur.



BAB V

SUMBER PENERIMAAN DAN ALOKAS量

Bagian Kes盆tu

Su皿be｢ Penehmaan

Pasal 9

Sumber penehmaan ↓asa Pelay劃an,皿elipu血:

a, pelaya皿an kesehatan kepada pasien umum;

b, pe細ayanan pasien pese巾a BPJS Kesehatan;

c･ pelayan劃pasien ↓a皿ina皿　Kesehatan lain yang

beke亘asama dengan RSU Dr. F. L. Tobing.

Bagi劃Kedua

Alokasi

Pasal 10

(1) Jasa Pelayanan merupakan penerimaan yang berasal
dah komponen tahf ret正busi pelay租紬kesehatan

Rumah Sa貼t dan tahf paket INA-CBG's yang

ditetapk紬oleh Kementehan.

(2) Uasa Pe]ayanan sebagainana dimaksud pada ayat

(1) di紬gga｢kan dal劃　RBA BLUD RSU Dr. F. L.

Tobing.

(3) Penerimaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
berasal da正penehma劃BLUD RSU D｢･ F･ L･ Tobmg

dalam rangka pelaksanaan program dan kegiatan

pelayanan kesehat狐Rumah Sakit.

(4) Ketentuan mengenai alokasi pembagian uasa
Pelayanan diatur dengan Keputusan D土rektur,

BAB VI

KEWA｣量BAN DAN HAK PEGAWAI SERTA RUMAH

SAK工T DALAM PELAKSANAAN PEMBER工AN ｣ASA

PE LAYANAN

Bagian Kesatu

Kewajiban dan Hak Pegawai

Pasal 11

(1) Kewajiban Pegawai meliputi :

a･ menaa亡i seg血a ketentuan ke重ja, ketentuan

Rumah sakit, d紬Peraturan perundang-und劃gan

yang be喜laku;

b. bekeija secara solid dalam proses ker]’a tim yang

tehntegrasi untuk mendukung kel紬c虹a皿

ope重asion狐d劃pengemb皿g劃Rumah Sakit;

c. memberikan komitmen dalam melaksanakan

tuntut狐pelayan狐mel血ui mel血ui tugas pokok,

per狐, dan細ngsi yang ditentuk劃Rumah Sa地t;



d･ mengemb紬gkan kompetensi did guna mencapa王

kineq’a yang optimal;

e. mengembangkan ide-ide kreatif inovatif melalui

berbagai s億ategi ;

f. menunjukkan sikap profesional dan beretika

dal血　kehidup紬　bekeヰa se血　membangun

ci廿a Ruma臆hsakit; din

9. membehkan kontribusi ke pos bagi setiap Pegawai

y劃g menghasilk紬jasa pelay紬紬.

(Z〕 Hak Pcgawai皿elipu血:

a･ mendapatk劃　kelayak劃　d紬　keadil紬　d血am

memperoleh jasa pelay紬紬;

b･ memperoleh penghargaan atas　亡ugas pokok,

per狐, se直a fungsi peke宣j貧紬nya; dan

c･皿emperoleh kesempat狐　pcngemb孤g劃　dih

y劃g berkait紬　dengan kebutuhan ope重asional

dan pengembangan Rumah Sakit yang berdampak

pada pembe正an jasa pelayanan,

Bagian Kedua

Kewajiban dan Hak Rumah Sakit

Pasal 12

(1) Kewajiban Rumah Sakit meliputi :
a. menjamin kelayakan dan keadilan yang dapat

membe轟k紬　皿細魚･at kepada Pegawai, bempa

rasa　孤劃　dalam kehidup劃　静sik dan sosial di

lingkung劃tempat Pegawai ditugaskan ;

b･ membe轟　kesempat劃　kepada Pegawai dalam

rangka mengemb紬gka皿kompetensi yang sesuai

dengan kebutuhan Rumah Sakit dan berdampak

pada penghargaan kepada Pegawai melalui

pembe五和↓asa Pelay孤独;

c. menja皿血　　kelancara皿　　da皿　　ketersediaa皿

pendanaa皿↓asa Pelay劃an sesuai rencana ke重ja

yang telah ditentukan; din
d. menu両ukka皿　　komi血en dan ken sistensi

pelaksanaan pe皿beh紬｣asa Pelayanan denga皿

berdasarkan pnns宣p-p正nsip da-sar da皿ketentu狐

Peratu獲劃pemndang-undang劃.

〔2〕 Hak Rumah Sakit meliputi:

a･ menetapk狐　besar孤｣asa Pelayan劃　yang di

te丘ma oleh Pegawa上; din

b･ member批an sa皿ksi kepada Pega-wai y皿g tjdak

melaksanakan kewajibannya sesuai dengan

ketentuan Peraturan Pe則ndang-unda皿g劃yang

berlaku.

BAB VI工

PENDANAAN

Pasal 13

Penda皿a紬atas pe皿be轟an ｣asa Pelaya皿an dibebankan

padaBしUD.

BAB VHJ...



Diundangkan di Sibolga

pada亡紬ggal 12 November 2021

SEKRETARIS DAERAH KOTA S暮BOLGA,

dto.

MHD. YUSUF BATUBARA

B巴RITA DAERAH KOTA SIBOLGA TAHUN 2021 NOMOR 342


